
　

　▼…「県道を走ると一面田んぼだ

らけ　まるで弥生時代」。そんな歌詞

が馬鹿受けしているお笑いタレン

ト・はなわのＣＤ「佐賀」。古川康県

知事も、プロモーションビデオに登

場し「Ｓ・Ａ・Ｇ・Ａ・サガ～」とサ

ビのフレーズを繰り返す。渋い顔の

県民もいるが、「余裕で笑い飛ばすの

が、新しい佐賀」と意に介しない。

　▼…確かに都会のモノサシで計れ

ば、時代遅れで、非効率で、単調な田

舎は笑える。しかし、スピードや効

率、量的な充足が絶対的な価値なの

か。都会人の心にそんな疑問のかけ

らがあれば、「クラスの半分以上が同

じ床屋、残りの半分はお母さん」とい

う世界は、どこか共鳴する。

　▼…「出掛ける時にカギをかける

という習慣が佐賀にはない」という

のは本当らしい。最近の調査でも、近

所付き合いの濃度は全国トップクラ

スで、人々の信頼とネットワークが

地域の安全にもつながっていること

がうかがえる。そして、東京などでは

今、防犯の砦として近隣関係の再構

築を目指している。

　▼…米国の社会学者ロバート・

パットナムらが唱える「ソーシャル・

キャピタル」は、そんな信頼や規範で

結ばれた人々の絆を基本とする。物

的資本や人的資本と並んで豊かな社

会を実現するために重要な要素なの

だと説く。そこまで折り込んだ歌と

すれば、はなわ・佐賀畏るべし。（梶）

オンラインプレス「NEXT212」毎週月曜日発行
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　政府はこのほど、世界最先端のＩＴ国家を目

指す「e-Japan戦略Ⅱ」を策定しました。第1期

戦略の柱としたＩＴ基盤の整備が進んだことを

踏まえ、第 2段階として、ＩＴの利活用による

「元気・安心・感動・便利」社会の実現を基本理

念としています。

　先導的な取り組みの目標として、国民に身近

で効果の高い医療、食、生活、中小企業金融、知、

就労・労働、行政サービスの 7分野について具

体的な数値目標を設定。同時に、官民の役割分

担と市場原理を生かす視点から、政府、自治体、

民間がそれぞれ取るべき方策と行動課題を掲げ

ているのが特徴です。

　■ 2008年度までに無線ＬＡＮ全国で利用

　たとえば、生活分野では、2008年度までに希

望する恒例単身者世帯に遠隔でビデオ会話と安

否確認が可能なシステムを導入することとし、

救急消防態勢を整備するとともに家電メーカー

や通信事業者らに対しサービス提供を呼び掛け

ています。

情報セキュリティ確立へ

e-Japan構想Ⅱから
　続・eまちづくりの最前線

　さらに、新しいＩＴ社会基盤整備のため①

2005年度までに全ての行政機関、自治体、医療

機関、学校、図書館などが光ファイバーなどに

よる双方向の高速ネットワークで結ばれる②

2008年度までに高速の無線ＬＡＮシステムが全

国的に利用できる③ 2005年度までに日本初の

遠隔教育がアジア各国で受信可能となる～など

国民・企業

申請・届出等

電子入札システム

システムの統合等外部委託の推進

知りたい情報いつで
も入手・発言できる

情報入手しやすくな
り・競争性が向上

24 時間 365 日ワンス
トップで行政サービス

の目標を設定しています。

　また、ＩＴ活用の一方

で、個人情報の保護などが

大きな課題となってきてい

ることから、自治体に対し

ては、2005年度までの早

期に情報セキュリティの責

任者を明確化し、安全な電

子自治体運用の責任体制の

確立を目標に挙げていま

す。

【2005年度までの主な実現目標】
　●電子カルテのネットワーク転送につな

がる認証基盤整備

　●精肉用国産牛の生産履歴情報をイン

ターネットで確認できる体制

　●食品流通業者のほぼ半数が電子商取引

を実現

　●水道、電気などの遠隔検針の実現

　●信用保証の利用に関する事務手続きの

オンライン化

　●ＩＴを利用した遠隔教育の実施

　●電子的手段で情報入手し就職する人が

年間 100万人に達する

電 子 自 治 体
05年度までに
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　「e-Japan戦略Ⅱ」の中で、自治体に求められ

ている政策目標は、効率的で質の高い 24時間

365日ノンストップ・ワンストップの行政サー

ビスの実現と、住民がいつでも必要な行政情報

を入手し発言できる参加型社会の形成の 2点。

さらに目標実現のための方策として、次の項目

を挙げています。

　①政策立案過程や実施状況、事後評価などの

行政運営に関する情報を住民に分かりやすく提

供するとともに、行政への住民参画を進めるた

めの行政ポータルサイトなどの整備

　②電子政府の総合窓口と核行政機関などのシ

ステム連携によるワンストップサービスの整備

　③民間手法を参考とした既存業務・組織・制

度の抜本的な見直し、他のシステムとの相互運

用性を確保した上でのＩＴ活用の推進

　④重複投資を避け、行政機関の枠を超えた集

約統合による合理化

　⑤サービスの質と費用の観点から民間への外

部委託の活用と、複数自治体による共同化

　⑥透明性の向上、コスト低減など調達制度の

改革推進

　■求められる高度なＩＴ能力

　これらの方策を実施するためには、業務・シ

ステムの最適化計画と合わせて、業務分析や情

報システム技術などより高度なＩＴ能力が求め

られます。したがって、専門的な知識を持つ職

専門職養成も課題

員の養成や、知識経験の豊かな外部の専門家の

活用が今後の課題となります。また、業務の外

部委託の拡大に伴い、個人情報の保護やセキュ

リティの確保も重要な課題とされています。

　戦略では、自治体など公共分野の情報システ

ムの整備に当たっては「安全・安心な利用環境

の整備」を重点課題とし、情報セキュリティの

責任者の設置のほか、次のような対策を求めて

います。

　・安全性、信頼性を向上させるための具体的

なガイドラインの策定

　・専門的なセキュリティ監査の実施

　・システム運用状況の常

時監視や緊急時に対処する

体制の構築

　・職員らの教育訓練と資

格制度の有効活用

　・個人情報保護のしくみ

の確立

地域メディア研究所の「入門講座」シリーズ

プリントアウト・フリーのＣＤ -Ｒディスク版を頒布

「町長のための～行政評価入門講座」

「列島再編入門講座～合併に『NO』と言えますか」

特別付録 /「NEXT212総集編」

                 「全国市町村財政概要 2000年度版」

詳細・申し込みは　http://com212.com/　で

　　　お問い合わせは　電話　011-761-6039

ワンストップサービス
行政への住民参画

委託先にセキュリティ対策
を実施させているか（外円）

委託先から定期的にセキュリティ
状況を報告させているか（内円）

実施してない

  住基ネット自治体調査から

7%

52%

40%

4%

8%

26%

34%
34%

させてない

規定はある

実施してる

させてる

手続を定
めている
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ルール作っても実効性に弱点
　自治体における個人情報の流出トラブルが相

次ぐ中、「e-Japan戦略Ⅱ」でも情報セキュリ

ティの体制確立が大きな課題とされています。

今年2月に総務省が全国3215の市区町村を対象

に行った住基ネットシステムとこれに接続して

いる既設ネットワークに関するセキュリティ調

査でも、不備や問題点が浮上しました。

　■自治体の 10％余は基本体制に不備

　調査項目に対して「規定や文書など未整備」

「手続など文書で整備している」「規定に従って

適切に運用している」の 3区分で自己点検する

方式で、セキュリティ統括責任者の任命につい

ては大半が「運用」または「整備」と答え、「未

整備」は4.7％でした。アクセス管理規定や緊急

時対応計画についても、80％以上が「運用・整

備」しており、これら基本的な体制の不備は10

数％にとどまっています。

　住基ネットが既に稼働していることを考える

と、10％以上という数字は住民にとって大きな

不安なのですが、具体的な運用項目に目を向け

ると、セキュリティ上の問題はより深刻なこと

も分かります。

　■セキュリティチェックも委託先任せ

　たとえば、電子計算機や磁気ディスクなどを

置く専用の部屋の未整備率は5.1％ですが、入退

出規定の未整備率は14.7％で、実際の入退出の

記録簿の未整備率は19.1％（上のグラフ）に上

ります。安全のためのルールは大枠で決めては

いるが、ルールがきちんと守られているかどう

かをチェックし、実効性を上げるためのしくみ

に甘さがあるように見えます。

　システム管理の外部委託では、委託先にセ

キュリティ対策を実施させている自治体は運

用・整備合わせて88.9％に上る半面、委託先か

ら定期的にセキュリティ状況についての報告を

受けているのは58.1％にとどまっています（前

ページのグラフ参照）。また、ＯＳに対するログ

オン失敗履歴の記録は56.6％が未整備で（下の

グラフ）、操作者識別カードのパスワードに対す

る有効期限の未設定も42.8％と、きめ細かな対

応の遅れがうかがえます。

　（巻末に個人情報管理チェックリスト添付）

　本誌の定期配信のお申し込み・お問い合
わせ等は下記へどうぞ。配信は無料です。
　　事務局：電話 011（761）6039
　　E-mail：next@com212.com

NEXT212  INFORMATION

14%

21%

49%

19%

重要機能室への入退室者の記録簿

OSへのログオン失敗履歴の記録簿

運　用

整　備

未整備

その他

7%

19%56%

19%

運　用

整　備

未整備
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212ふるさと情報拾い読み
ＨＰ

　■ 7/1　当別町　合併検討最終報告書　　当

別町市町村合併検討委員会がまとめた最終報告

書がアップされています。4.6ＭのＰＤＦファイ

ルで 59ページのボリュームです。

　■ 7/1　留萌市　目標管理システム総括表　

「職員参加の目標による行政運営（目標管理シス

テム）」の平成14年度最終報告総括表と平成15

年度の目標総括表がアップされています。

　■ 7/1　札幌市　ホームページ「札幌市の監

査」　「札幌市の監査」ホームページが新設され

ています。監査の概要説明、監査請求の手続き

方法のほか、監査結果そのものも閲覧できるな

ど、監査に関する情報がまとめられています。

　■ 7/1　札幌市　ごみ分別辞典　清掃ホーム

ページに、一般家庭から排出が予想される約

1100品目の分別分類をネット上から検索できる

（アクセスは http://com212.comからどうぞ）

ようにした「ごみ分別辞典」が

アップされています。

　■7/1　函館市　リニューア

ル　ホームページがリニュー

アルしています。新着情報が一

目で分かる構成になっており、

各部ごとのページも開設され

ています。

　■ 7/1　浜益村　「サケ釣獲

調査」参加者募集　平成15年度の「サケ釣獲調

査」参加者募集情報がアップされています。Ｐ

ＤＦファイルです。

　■ 7/1　中富良野町　早咲きラベンダーが見

ごろ　「2003年ラベンダー開花情報－2」がアッ

プされています。早咲きラベンダーが、そろそ

ろ見ごろを迎えているようです。

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

　●よくわかるＩＴ基礎情報セキュリティ　富

士通オフィス機器著、ＦＯＭ出版刊。2003年7

月発行、953円。

　●よくわかる最新情報セキュリティ技術の基

本と仕組み　相戸浩志著、秀和システム刊。

2003年 6月発行、1800円。

　●企業を守るセキュリティポリシーとリスク

評価　塚田孝則著、日経ＢＰ社刊。2003年5月

発行、2600円。

　●図解よくわかるプライバシーマーク～個人

情報保護の基礎知識から　鳰原恵二ほか著、日

本実業出版社刊。2003年 7月発行、1600円。

　●これで作れる情報セキュリティポリシー　

オーエスケイＩＴコンサルタント課著、ローカ

ス刊。2001年 5月発行、2500円。

　●プライバシーマークを取得する方法（ＳＣ

Ｃ　ｂｏｏｋｓ）　プライバシーマーク取得のた

めに必要な個人情報保護を実践するためのマネ

ジメントシステム「コンプライアンス・プログ

ラム」の実践的な解説書。鈴木保立著、エスシー

シー刊。2000年 3月発行、2800円。

BOOKBOOKBOOKBOOKBOOK 情報セキュリティ入門
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NEWS
　● 7/5　富山県　

民間パトロール隊を

創設

　富山県警は、民間

人が制服と腕章を着

用して繁華街や学校

周辺などをパトロー

ルする「地域安全緊
急パトロール隊」を創設、８月から活動を始め

ることになった。国の緊急地域雇用創出事業

を活用し、委託先の警備会社が21人を雇用す

る。来年１月までの間、２人１組で活動する。

　● 7/2　藤岡市（群馬県）　パソコン盗難で

緊急対策

　藤岡市は、市福祉会館から市民千数百人分

の個人情報が入ったノートパソコン16台が盗

まれた事件で、電子文書の管理などに関する

マニュアルを作成する方針を決めた。部長職

の職員らによる

「パソコン盗難事

件対策本部」を設

置し、個人情報な

どデータ管理と退

庁時の施錠の徹底

などを全職員に通

達した。

　● 7/1　三島町

（福島県）　住民の

「手づくり道路」を

支援

　三島町は、幅90～180センチで延長100メー

トル以内の生活道路を住民自信が舗装する場

合、アスファルトなどの原材料を支給すると

ともに機材を貸し出しする、新方式の地域基

盤整備事業に取り組むことになった。周辺住

民が作業に協力することで、整備費は、従来の

町道方式に比べてほぼ半額の１平方メートル

当たり約 700円で済むと見込まれている。

　●7/1　川口市（埼玉県）　「鋳物の街」振興

に早大の知恵活用

●

　　　

●

　川口市は、「鋳物の街」の振興や行政サービ

スの向上に向けて、早稲田大学との間で「協働

連携に関する協定」を結んだ。大学の知的財産

を導入するのが目的で、大学側は行政の現場

を生きた教材として活用する。市内に同大学

の芸術学校が開校したことが縁となった。

　● 7/1　三浦市（神奈川県）　深夜花火の禁

止条例

　三浦市は、午後10時から翌朝 7時まで市内

全域での花火遊びを禁止する「『まちをきれい

に』みんなで守る条例」を施行した。住民の要

望に基づき、空き缶のポイ捨てや落書き禁止

なども盛り込まれた。

　● 7/1　向日市（京都府）　ホームページに

「ｅ－市長室」開設

　向日市は、市のホームページに市長の行動

状況などを公開するとともに、電子メールを

通して市長と市民が直接意見交換などを行う

「ｅ－市長室」を開設した。タ

ウンミーティングで出た要望

がきっかけで、久嶋務市長は

「積極的な意見や提言を」と

呼び掛けている。

　●7/1　香川町（香川県）　

合併冊子で住民訴訟

　香川町が作成・配布した市

町合併に関する冊子がデメ

リットを強調しているのは違

法だとして、「香川町の合併

を考える会」事務局長の町議

が、作成費500万円の賠償を町長に求めた住民

訴訟の第 1回口頭弁論が、高松地裁で開かれ

た。町側は「合併問題を考える基礎的資料とし

て発行したものだ」などとして公金支出が適

法であることを主張した。冊子には「合併すれ

ば周辺部は切り捨てられる」「行政サービスは

低下する」などと記述されている。

●
●

●
●

（詳細情報はNEXT212編集室へ）

●
●

　新市名、「ゴジラ市」は除外
　米大リーグのヤンキース松井秀喜外野

手の出身地・根上町と寺井町、辰口町の合

併協議会は、全国公募で寄せられた新市

名を「手取市」と「能美市」の２つに絞り

込むことを決めた。約3100の応募の中で

「松井市」が５番目、「ゴジラ市」が 10番

目に多かったが、「歴史・文化などを表す」

とした基準もあり、最終候補からは除外

された。（7/2　石川県根上町）

　　　

　



XXTTpressNNee 212212--

webwebwebwebweb版版版版版 URL    http://www.com212.comURL    http://www.com212.comURL    http://www.com212.comURL    http://www.com212.comURL    http://www.com212.com

7 7

DATADATADATADATADATA ソーシャルキャピタルとボランティア活動

XXTTpressNNee 212212--

　「ソーシャルキャピタル（Social Capital）」

とは、物的資本や人的資本などと並ぶ新しい

概念で、共通の目的に向かって協調行動を導

くネットワーク（社会的つながり）・信頼・規

範といった社会的組織な特徴を指す。

　ソーシャルキャピタルの豊かな地域ではボ

ランティア活動が盛んになるという相関関係

が認められ、その好循環を引き出すことが、暮

らしやすい豊かな社会の実現につながる。

　「つき合い・交流」「市民参加」「信頼」に関

するいくつかの指標に基づいて、都道府県別

のソーシャルキャピタルの総合指数を表した

のが下のグラフ。東京や大阪などの大都市部

で相対的に低く、地方で高い傾向がうかがえ

る。また、関連する指標の推移から推測すると

と、地方で減退傾向にあにある半面、大都市部

では横ばい・恢復の傾向を見せているという。

　ボランティア活動の行動者率と犯罪発生率、

失業率の相関関係をみると、ボランティア活

動の活発な地域ほど犯罪の発生率や失業率が

低い傾向にあることが分かる（上のグラフ）。

このことからも、ソーシャルキャピタルの向

上が、国民生活における社会問題の解決に有

効と考えられる。

　（内閣府国民生活局・2002年度調査から＝報

告書はhttp://www.cao.go.jp/で入手できま

す）

 ボランティア行動と失業  ボランティア行動と犯罪

ボランティア活動行動者率（％） ボランティア活動行動者率（％）

完
全
失
業
率
（
％
）

刑
法
犯
認
知
件
数
（
人
口
千
人
当
た
り
）

ソーシャルキャピタルの都道府県別綜合指数



　①　運用管理
1 　操作手順を標準化し、ルールとして定めているか
2 　トラブル対処の操作手順を標準化し、ルールとして定めているか
3 　業務処理を記録することを定めているか
4 　発生したトラブルを記録することを定めているか
5 　トラブル対応訓練を行うことを定めているか
　②　入出力管理

1 　入力後の個人情報の保管期間を定めているか
2 　個人情報入力時の修正処理を記録するよう定めているか
3 　個人情報の出力情報の引き渡しルールを定めているか
4 　個人情報の出力情報の保管ルールを定めているか
5 　個人情報の入出力情報の廃棄ルールを定めているか
　③　データ管理

1 　個人情報記録媒体を一定の場所に保管するルールを定めているか
2 　個人情報記録媒体の保管庫の施錠管理を行うルールを定めているか
3 　個人情報記録媒体のを二重保管・分散保管するルールを定めているか
4 　データミス、ファイル消失に備えてバックアップ取得方法を定めているか
5 　委託先と安全対策に関する項目を盛り込んだ契約を締結しているか
　④　入退室管理

1 　入退者への資格審査、資格識別証の発行による入退室管理を定めているか
2 　一般の入退者に立会人を付けたり、立入場所を限定しているか
3 　出入り口の施錠・解錠の鍵管理を行っているか
4 　鍵の保管、受け渡しの記録を取っているか
5 　搬出入物は必要なものに限定しているか
　⑤　アクセス管理

1 　ユーザＩＤ、パスワード発行・更新・廃棄の手順・管理法は明確か
2 　データ漏洩、ウイルスによる破壊などを防御する機能を設けているか
3 　アクセスを監視する機能を設けているか
4 　アクセスログ情報を記録し、アクセス状況を定期的にチェックしているか
5 　ファイルのバックアップは定期的に行っているか
　⑥　委託管理

1 　個人情報を預託する委託先選定の基準を策定しているか
2 　委託契約で、委託先に個人情報の適切管理を義務付けているか
3 　適正管理の範囲はデータの引き渡しから返却に至るまでとしているか
4 　預託先に個人情報の適正管理の規定を策定させるよう定めているか
5 　委託先が必要に応じて管理状態の報告を受けることを定めているか
　⑦　管理規定類の周知徹底

1 　非常勤職員や派遣職員に対して教育を行っているか
2 　個人情報保護の重要性の認識を教育内容で徹底しているか
3 　規定類の改訂、変更時に管理規定類を周知徹底することを定めているか
4 　管理規定類の配布・利用のしくみが確立しているか
5 　個人情報を適正管理しない場合のリスクを教育内容で理解させているか

　　　　　　　　　地域メディア研究所　　　　　　　　　地域メディア研究所　　　　　　　　　地域メディア研究所　　　　　　　　　地域メディア研究所　　　　　　　　　地域メディア研究所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  http://www.com212.com  http://www.com212.com  http://www.com212.com  http://www.com212.com  http://www.com212.com

個人情報の適正管理に関する監査項目の中から、比較的判断・

評価しやすい項目を抜き出したものです。個人情報保護の現状

を把握するためのチェックリストとして活用してください。

個人情報保護チェックリスト


